骨科跟台服务要求及内容承诺函

致：厦门建发医药有限公司
为规范骨科手术跟台服务管理，保障医院手术安全、有序开展，我司就合作期间提供的骨科跟台服务做出如下承诺：
一、服务内容
1、术前服务
· [bookmark: _GoBack]按医院要求，手术需使用的外来器械、植入物需于手术前一日15时前送达消毒供应室内，需自带器械消毒筐，并做好交接登记。
· 提供所使用器械及植入物的说明书（含清洗、消毒、灭菌参数）。
· 配合医院完成器械清点、核对、交接与签收。
· 送达的外来医疗器械、植入物及盛装容器需保持清洁，并确保已经上一使用医院的消毒供应中心清洗后送出。
2、术中服务
· 在取得医院《跟台证》后方可进入手术室。
· 严格遵守手术室管理制度，服从手术室安排，不擅自操作医疗设备。
· 于当日手术前30分钟到达手术室，清点核对器械，负责手术器械的传递、摆放、核对与管理，不参与临床诊疗操作。
· 配合医师完成手术相关的器械辅助使用、规格确认、植入物核对。
3、术后服务
· 手术结束后，配合手术室将使用后器械统一送回消毒供应室，与消毒供应室人员共同清点器械数量、核对完整性，双方签字确认后方可取回。
· 术后当天对手术使用植入物耗材登记追溯单、张贴产品合格证，配合手术室完成收费。
4、培训与配合义务
· 定期对医院供应室人员开展器械处置、使用、维护相关培训。
· 配合医院检查、抽查、考核及院内管理要求。
· 发生器械缺失、损坏、质量问题须第一时间上报并承担责任。
· 配合医院骨科手术的器械供应需求，常用器械需固定放在医院。
二、跟台服务人员资质要求
1、基本资质
· 遵纪守法，无不良从业记录、无医疗违规、无商业贿赂等行政处罚记录。
· 身体健康，无传染病（提供1年内体检报告）。
· 须经医院审核、备案、办理跟台证后方可上岗。
· 具备服务能力证明文件，包含但不限于产品原厂颁发相关证书；
2、专业能力
· 熟悉骨科创伤、脊柱、关节、运动医学手术流程。
· 熟练掌握各类骨科器械名称、用途、组装与使用规范。
· 熟悉医院消毒供应室流程、外来器械管理制度、灭菌要求。
· 具备应急处理能力，能应对手术临时变更、急诊手术。
3、行为规范
· 着装规范、文明服务，不得在手术室内闲聊、玩手机、随意走动。
· 严格保密患者信息、手术信息及医院内部资料。
· 不接受红包、礼品、宴请，不进行任何形式的商业利益输送。
三、服务禁止性条款
1、严禁无跟台证进入手术室，严禁无证人员顶替跟台。
2、严禁私自取回未消毒器械，严禁违规处理医疗垃圾。
3、严禁擅自更换、少带、错带器械包导致手术延误。
4、严禁以任何形式向医护人员提供不正当利益。
四、违约责任及处罚承诺
我司承诺，如违反上述任何条款，自愿接受以下处罚：
1、发生一般违规（流程不规范、资料不全、人员行为不当等），每次扣除当月服务费的 10%。
2、发生严重违规（错带器械、无证上岗、超时送达、服务不到位等），每次扣除当月服务费的 20%。
3、收到有效投诉并经查实的，每次扣除当月服务费的30%。
4、违反医院管理制度累计达 3 次及以上，我司自愿接受暂停服务、终止合作。
5、发生商业贿赂、弄虚作假、无证上岗、私自取回未消毒器械等重大违规行为，我司自愿接受立即终止合作，并承担由此造成的全部损失与法律责任。
6、因我司服务原因给医院、建发医药或第三方造成损失的，全部由我司承担赔偿责任。
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